
�

 

��������	�
���
�������
�����������	���������������� �������������������	�
���
�������
�����������	���������������� �������������������	�
���
�������
�����������	���������������� �������������������	�
���
�������
�����������	���������������� ������������ ���

�	����������	����������	����������	���������� ���������� �!������������� �!������������� �!������������� �!������� ������"�����"�����"�����"��� ���

���������	
���	
�����	��	�����	�	

���� ��������	
������
���������	
������
���������	
������
���������	
������
�� ���

�����	��	���������	��	���������	��	���������	��	���� � ���

#� $� ���� �� 
� ��� �%&� � 	

' ���� � (�)��� � � 	

� � �($� ��* � � ��� �&� � 	


�&&�%��*��)�+���� 
 	


�&&�%��*��)�
����,-.����&� � 	

#� $� ���� �� '/� ��&,0 �&� �� (� &� � 	

#�$�������
�1)�&&���&� � 	


�2�+��3&�#�$2�
�..����
�����%&� � 	

#�$����� ��
�����%���)�&#�$����� ��
�����%���)�&#�$����� ��
�����%���)�&#�$����� ��
�����%���)�& ����

����

����

����

����

����

����

����

���($���*� �����&���($���*� �����&���($���*� �����&���($���*� �����& �

��4�)1���5�����

6�(�)1�����

+������������"�

7
��0�'���'���-��8
8��7
��0�'���'���-��8
8��7
��0�'���'���-��8
8��7
��0�'���'���-��8
8�� ����

���)�9�������&����*���4�$����� �&����(����(����(	���	 ����/��/�$$�1����($�&�
��%���4�$����� ��$�&��/��	��	����4�)1�����/&$�����2� �������������	�
��	������������������	�
��	������������������	�
��	������������������	�
��	������


��	�
	����� ���	������
 ��������������
��	�
	������� �	����
��	�
	����� ���	������
 ��������������
��	�
	������� �	����
��	�
	����� ���	������
 ��������������
��	�
	������� �	����
��	�
	����� ���	������
 ��������������
��	�
	������� �	����� ����������������������������������� � ���
��
���� ����	����
���� ����	����
���� ����	����
���� ����	��� ���

�$�����
�..����
�����%&�$�����
�..����
�����%&�$�����
�..����
�����%&�$�����
�..����
�����%&� ���

  !��������"�#������$%�����������������&"'�(���
��

  )"�	��*���+�������	�,  )"�	��*���+�������	�,  )"�	��*���+�������	�,  )"�	��*���+�������	�, � ���

'����������"�#����������"����-��
��-�+�.��
���&"'�( ���
��

���*�&&����$�6�4�$�.)� ���
�����%&���*�&&����$�6�4�$�.)� ���
�����%&���*�&&����$�6�4�$�.)� ���
�����%&���*�&&����$�6�4�$�.)� ���
�����%&� ���

'��/������0*����+�����*��� �	������(�����#��1����	�� �����"�#���� ��$2���

�342������$�������&"'�(���
��

5��	����+���������������	 �	�� �����	���������������� ���	�#��
����	������
������
�������	�+���
�	 ��6�	���6��	���7���� ���

"�
�8�+��	��	 ������������3��"�#���� ������22�"�
�8�+��	��	 ������������3��"�#���� ������22�"�
�8�+��	��	 ������������3��"�#���� ������22�"�
�8�+��	��	 ������������3��"�#���� ������22�� ���

*������ �
���"�#����������%��9������������

0!���9���������9�	 ���	�����9����	 ����3��(���*������ 	��&�����1�

"�
�8�+��	��	 ������������3��"�#���� ��:���22�"�
�8�+��	��	 ������������3��"�#���� ��:���22�"�
�8�+��	��	 ������������3��"�#���� ��:���22�"�
�8�+��	��	 ������������3��"�#���� ��:���22�� ���

.��
��)����+�����+����
�,�;�.����3��0!��������!��
/ ���������-�������"����1�

<�����	������7��+�<����+��8"��*&<*"�;�����-�������8 "��*&<*"�

*������	��*����=

����*��	����$$�:�=��������#��

"�#���� ���2���22���$�342�$342������

8����	��������4342�%342������

!����+��	����
�������������������


.�(��$�84���&
.�(��$�84���&
.�(��$�84���&
.�(��$�84���& ����

�	��&�)�&�:��(	�� ��	��&�)�&�:��(	�� ��	��&�)�&�:��(	�� ��	��&�)�&�:��(	�� � � ���

!�����������
������$4	���$$342�����>$342����������# �/�.�+����

#�$����� ��'�4�&������))���� ��#�$����� ��'�4�&������))���� ��#�$����� ��'�4�&������))���� ��#�$����� ��'�4�&������))���� ��

� ����%
�����%
�����%
�����% � ���

!��������"�#���� ��$4���

:342�������&"'�(���
��



�

#�$�)�����7&&�����

��%�����%�����%�����%���� ���

����+�'�	����+��	�����+�'�	����+��	�����+�'�	����+��	�����+�'�	����+��	� � ���

=���
���+�����������+���?��� ��=���
���+�����������+���?��� ��=���
���+�����������+���?��� ��=���
���+�����������+���?��� ��
����+�'�	����+��	��
��/��������+�'�	����+��	��
��/��������+�'�	����+��	��
��/��������+�'�	����+��	��
��/����
����"�#������$�����"�#������$�����"�#������$�����"�#������$�� ���$:���22���$:���22���$:���22���$:���22���

!���@A�
�	�#������
	������	����!���@A�
�	�#������
	������	����!���@A�
�	�#������
	������	����!���@A�
�	�#������
	������	����
��	��������+���?�	�����7��������	��������+���?�	�����7��������	��������+���?�	�����7��������	��������+���?�	�����7������
�� ��-���������
����+�	��!������ ��-���������
����+�	��!������ ��-���������
����+�	��!������ ��-���������
����+�	��!����
����-���������#����	��������
������-���������#����	��������
������-���������#����	��������
������-���������#����	��������
��

	�������#��	�3�	�������#��	�3�	�������#��	�3�	�������#��	�3�� ���

�=�������
��
�����	������������=�������
��
�����	������������=�������
��
�����	������������=�������
��
�����	�����������
����	���		���������	���		���������	���		���������	���		����� � ���

�


� ����+
�	���+��	��
���


� ����+
�	���+��	��
���


� ����+
�	���+��	��
���


� ����+
�	���+��	��
�� � ���

9����	����"����������<�����	�#��*�� ��@��
�	����<��� ���+�
����		��3�9����	����"����������<�����	�#��*�� ��@��
�	����<��� ���+�
����		��3�9����	����"����������<�����	�#��*�� ��@��
�	����<��� ���+�
����		��3�9����	����"����������<�����	�#��*�� ��@��
�	����<��� ���+�
����		��3� !����
����		���
����
��/�
�	��

*@8=&��	����	�������	����22��<�����	�#��*�������	�	 �	�������������
��/������������������
��	�
������
����
����	�����������+����	������������������	����� �������
��/�����	��
���
����
�	��	���@������.����"� 	��

��/�=B7�����=��������7����22���7��	��+������������ ����������	�������!��������������+���*����C�������� ���

������	����	���)��������,��

<�����	�#��*�� �����5���	�"�	�����*������	���3�<��	� 
���	����=
	�������"��	�
��	����(�	����3�<�����	�#��*�� �����5���	�"�	�����*������	���3�<��	� 
���	����=
	�������"��	�
��	����(�	����3�<�����	�#��*�� �����5���	�"�	�����*������	���3�<��	� 
���	����=
	�������"��	�
��	����(�	����3�<�����	�#��*�� �����5���	�"�	�����*������	���3�<��	� 
���	����=
	�������"��	�
��	����(�	����3� ���7����

.���6����������&�����<���
������#����
�������
���8� ����2$2��-���������	���	�*��	����.�/������D��#����	 ��

"�#������$4���22�3�%�<7��<7��8�9<�	������.��������� �����E��/�������
������������$���"�#������:���

&����
��"��	�
��	�=B7&����
��"��	�
��	�=B7&����
��"��	�
��	�=B7&����
��"��	�
��	�=B7 ����

(�������������	��+�	���������
�����������(
	�����$� ��	�	���9�
	����������'����+��	��������������
����	 �������
*�����������<���	?/���
�������	�/������������������ �+�����	����
�	��	���.&�"��=��������������	�����#�� ������	��
�����������F���	��C��	�
����6�	�������	��������4�	� ���
/������
�����&����������������	����	����	�	��	� 
�����
���	��3��

!�	�������������
����	������22�G2�3����� "������
��� ����G
�������
��	�����3�$�:��

"���������9����	���������������	��3��42%�� "�������� �*��
���<�	���	�3�$42��(	������������3�$�%�

-����#����	�
����	�3�$4��7����
����	�3�����5������
 ����	�3�$�$�

9����	����7����+��*�����9����	����7����+��*�����9����	����7����+��*�����9����	����7����+��*����� ����

�	��	�� 	�	�������������+������������
����	����/���� 
��������������
����	�A���
���	�����������#����	��� ��������	��	�� 	�	�������������+������������
����	����/���� 
��������������
����	�A���
���	�����������#����	��� ��������	��	�� 	�	�������������+������������
����	����/���� 
��������������
����	�A���
���	�����������#����	��� ��������	��	�� 	�	�������������+������������
����	����/���� 
��������������
����	�A���
���	�����������#����	��� �������
��		��+�����������+��
�	������������	�������������� �	�����������+��=�=<��"�#������$�����	������������� �������		��+�����������+��
�	������������	�������������� �	�����������+��=�=<��"�#������$�����	������������� �������		��+�����������+��
�	������������	�������������� �	�����������+��=�=<��"�#������$�����	������������� �������		��+�����������+��
�	������������	�������������� �	�����������+��=�=<��"�#������$�����	������������� ������ ���

����

=""@�*=88�8@!D8"�HHH��=""@�*=88�8@!D8"�HHH��=""@�*=88�8@!D8"�HHH��=""@�*=88�8@!D8"�HHH���	��������A	��������������	�� �����	�	��	�=����������	������	��&����
��"��	�
��	� ���
�������
��#����	�����'������	��������	����#�������� 
/���

���������������������������������������������������������������������������� ������������� ����������	

	���� �!�"��
#����������	

	���� �!�"��
#����������	

	���� �!�"��
#����������	

	���� �!�"��
#��� ����

�2� ;<��;7::�
�8'=� �0�>�-?�'�4��(��������$�����%;<��;7::�
�8'=� �0�>�-?�'�4��(��������$�����%;<��;7::�
�8'=� �0�>�-?�'�4��(��������$�����%;<��;7::�
�8'=� �0�>�-?�'�4��(��������$�����%@ @@@�
�9�������/�&	�&��
�9�������/�&	�&��
�9�������/�&	�&��
�9�������/�&	�&�
9��/���9��/���9��/���9��/���&.��9����6���$����1��2�:�(�����&����$�4���0� �����))����������
������� ��������42����	��������
����������	������$� &�����������
������
��4��5�	�������
�
�

�2� A8B7�C��A8B7�C��A8B7�C��A8B7�C��#�����.��&�������������6�&(�&&�����
������� ���4����������
��
;�&$���-�������	��(	�
�

�2� 6>7�D�;7�<�67D�7�>���80
��':��<�7�8�'���<8�8�6��  �:7 8��6>7�D�;7�<�67D�7�>���80
��':��<�7�8�'���<8�8�6�� �: 7 8��6>7�D�;7�<�67D�7�>���80
��':��<�7�8�'���<8�8�6�� �: 7 8��6>7�D�;7�<�67D�7�>���80
��':��<�7�8�'���<8�8�6�� �: 7 8���
������'
����4�)1����5����:�9�	����-��������� �$$�/& 	�.�



�

����� ��

#�$�)�����7&&�����

�

����(��1��������<�&.�(������	/�&��(�$�1��������&��/ ������ 	�����4��&����/��	�����(�.���������)�����(��* � ���(�2��'$�	��%	��	��
�4����/�&������&�/�$$�������� ���&�/��	���	�.�����	� �)�����(�4���%��/�&��!(�$$���2���	����/����*������� &�����&�����	��
���(��
�����	���	�� ��($��+�����$��������/�&�(�4�����1���	� �����������$�4�&���������$$�������&������&2���/��($ ����&��6�$$��&)�������
�	��$��� ��
(
�$$����%��������1�������4��/���������� �����&.�(��$�.��&.�(��4���1����	�/�)�(	�<�;�4�$���� � �&�����(	��	����
$�4�&2��6�11���8&(����&.�9������	��)�����(��*��� �(�� ���������E��1����	����!.���� �(�&��&���4�$������2��
 .�(��$��	��9&�����
�4�������/	��.��� �(�.�� ��F�
�

;��	�4����4����1�&��*�$$�/��	�)����&.�(��$��4���&�� ���/��9&	�.&2������(��1������	��/��	�$��������$�$�%	 ��
�)����$�
��4�(��
����	��#�(������7��������)�)1�������(�$�1������	��$ �4�&��*�($����&��*�����&�����*�) �$��)�)1��&�/	��.�& &����/��2���	��
��4�(��
/�&�$���1��
��.�����$��&9�������)�&�(�/�&�1�����&��� ��	��:���&2��
.�(��$��	��9&����6�11���8&(����*����&& �&���%�����������)�&�
�������+���&�6�D�%�������D$����� �))���� ��*�������� �%�.��� ��2��

�

�������	� �&��/��9&	�.�������%�*����$����&��������&�$ 4�&�/�$$�1��	�$�����
�����������4�)1������	�����	�� <�;��**�(�2��;���
(��(�$��� ����*$������G��&���%��	����� ����%�&����1�� ��4�)1����&�2��7�	�4��1�����1$������!������	����%�& ������������$��������
��4�)1�����	�����	�4����($�&�������) ������*$���2��� �$��&��(�$$��	���**�(���*�����.$������������2�
�

�����/���4�������	�&���(��4�������%�&��������.�(9�%� �*����	��(��*��� �(����9��%�.$�(������	��#�$	�$$��7�� ����4�)1�������"��
A�	��#�$�������#�� �$�����*�#�$��� ���&���������))��� ���<����&C2��7�(����((�.��$�&��)��������%�&������ �& �����$���4�)1�����	2 �

�$��&����*�������	����($�&���*$���2�

�

��(���%���������&���)�����1�%���.$�����%�*����	���� ���$�4�$����� ���	��&�)�&�.���������	��
$�4�9�:�%���2 ���	�&����������/�$$���9��
.$�(�����6�(�)1������	2���$��&��/��(	�*����������4� ����� �������4�)1�������(�$$��	���**�(�����$���)��9�� /��*�����.$�������� ����2�

�

�$��&����)�)1������&�%�������#�$����� ��0����))��)�� ����������&.����� ������$�(�� ��)&�������� �����	�)�� ���	���**�(�2��7���&�
4�����).�������*����&����	�4���.���� ��*��)&�����$$� 4�$��� ����*�$�&2�����	�*��)&�/������($�&�������	��
 �����/&$�����2�

����

&����������	 �������������������#��� ��� �	����� �	���	 ��	��	�
�����
�����������/��	�	������	�����	�3&����������	 �������������������#��� ��� �	����� �	���	 ��	��	�
�����
�����������/��	�	������	�����	�3&����������	 �������������������#��� ��� �	����� �	���	 ��	��	�
�����
�����������/��	�	������	�����	�3&����������	 �������������������#��� ��� �	����� �	���	 ��	��	�
�����
�����������/��	�	������	�����	�3� ���
@�	 �������������#����������"�
�����3������	�@	��
�� ���C��	�����I��<�����	����������9�
	���*����������" �#�� �����	��������@�	 �������������#����������"�
�����3������	�@	��
�� ���C��	�����I��<�����	����������9�
	���*����������" �#�� �����	��������@�	 �������������#����������"�
�����3������	�@	��
�� ���C��	�����I��<�����	����������9�
	���*����������" �#�� �����	��������@�	 �������������#����������"�
�����3������	�@	��
�� ���C��	�����I��<�����	����������9�
	���*����������" �#�� �����	��������� ���4������4������4������4������
�	�	���**=*��$�	�5�����!������+�8������!����+��	��� �
��	�
	��������� ���	 �������	�	���**=*��$�	�5�����!������+�8������!����+��	��� �
��	�
	��������� ���	 �������	�	���**=*��$�	�5�����!������+�8������!����+��	��� �
��	�
	��������� ���	 �������	�	���**=*��$�	�5�����!������+�8������!����+��	��� �
��	�
	��������� ���	 ������ ���� ���� ���� ���� ���� ����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����������������$���"���������������$���"���������������$���"���������������$���"�� ������������� ��� �������
"
���"�� �!�"��
#����������
"
���"�� �!�"��
#����������
"
���"�� �!�"��
#����������
"
���"�� �!�"��
#��� ����

���������	
��
���	

%�������
��	���&%�������
��	���&%�������
��	���&%�������
��	���&� ���

'�!!	��(�
�����������!	��������������������
�	
��

)��	����	���&)��	����	���&)��	����	���&)��	����	���&� ���

*�	
�*	!!���� � +
	��+!�"�� � $"
,	��$����-�.�

/������0����� 0���"�1
���� � 2������$���
.��

$���1��

��� � )����)����

	

J����8�������	�	�#�����	���-��������J����8�������	�	�#�����	���-��������J����8�������	�	�#�����	���-��������J����8�������	�	�#�����	���-��������� ���
����
	�������
	�������
	�������
	���� ���

����
����������	

��������
�����
�������	��

����
�������

�
����
	�
����	����	�������
	���������	��
������
��������
�	
��	���	
���
������������
�
����	

��
����
���� !"##��
���
�
�����	

$���%����



�

����� ��

#�$�)�����7&&�����

*("B8=!D.=!�("��!(�(D8�8@*@"!�9(.D"!@@8�='=8��'�""@ 8�*("B8=!D.=!�("��!(�(D8�8@*@"!�9(.D"!@@8�='=8��'�""@ 8�*("B8=!D.=!�("��!(�(D8�8@*@"!�9(.D"!@@8�='=8��'�""@ 8�*("B8=!D.=!�("��!(�(D8�8@*@"!�9(.D"!@@8�='=8��'�""@ 8�� ���

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

#�:-��880�';'06
,�8;�08
�-0�8
#�:-��880�';'06
,�8;�08
�-0�8
#�:-��880�';'06
,�8;�08
�-0�8
#�:-��880�';'06
,�8;�08
�-0�8
� ���

6�11���8&(����

�����+������$$/����'/����

'�����
(6�/�$$�

�������'#'�'/����H�
������
#�$��������*��	��
���	�

D��$��79�$��

�������'#'�'/����

�$$����#�
��$$����#�
��$$����#�
��$$����#�
�� ���

:�9�	����
�(��$��$�����%�����(�$������	��-������;�� �	�4����4�$�.�����&��4�(�����.��4����	�$.����.��.$� �
$��9��%�*���(�))��������&���(�&2�����.$�������%���� *����	�$.�(������$����������G��&����*��)�������1��� �&���
4�(�&�&�(	��&�����(�����.��%��)&�*���.��.$��/��	��� &�1�$����&��	��&��%��(���&�$��%����(��������������� (��
������.�������%���).$��)�����..���������&����	�1�$� �����������	��$�	2���
�	��&��4�(���&��!.�(�������1���4��$�1$�����+������� ���52�����*����)������*��)�������
%�����///2$&.(2(�2�



�


-�
7

7��
� 0�
�#�:-��880

-�
7

7��
� 0�
�#�:-��880

-�
7

7��
� 0�
�#�:-��880

-�
7

7��
� 0�
�#�:-��880
� ���


�2�+��3&�#�$�������
�..����
�����%�6���&
�2�+��3&�#�$�������
�..����
�����%�6���&
�2�+��3&�#�$�������
�..����
�����%�6���&
�2�+��3&�#�$�������
�..����
�����%�6���& � ���

#�$�)�����7&&�����

��%������

Spiritual Attributes of Palliative Care Providers 

Submitted by:  Lise Arseneau 

Comfort with Finitude : enables us to attend to another, to be present, and to be silent 

Humility : being open to inspiration and devastation, allowing self-reflection and self-awareness 

Comfort with inadequacy: not having all the answers, not being able to solve all the problems 

Pliable system of belief: a strong faith which allows us to make some sense of a world which is 
so variable, yet does not require a need to have all the answers 

Coherence: I am in the right place in the universe, I am doing what I am suppose to be doing, 
having a sense of confidence, trust and calmness 

A willingness to advocate: personal courage, needs of the patient come first, preventing the  

patient from suffering for the wrong reasons 

A willingness to meet each person at his/her particular point of need: setting aside our own 
agenda, skilfully listening 

Serenity: our own calmness, quietness, serenity – a sense that suffering isn’t the end of our  

stories 

(Presented by Chaplain Mary Johnson, 2007) 
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